1. Misja

Misjq Osrodka jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu diagnostyki
laboratoryjnej na mozliwie najwyzszym poziomie jakosci, zgodnie z zasadami sztuki
medycznej, doswiadczeniem personelu, najlepszymi tradycjami, osiggnieciami
naukowymi oraz nowymi technologiami medycznymi, w przyjaznych warunkach pobytu i
pracy.

2. Cele

Os$rodek Diagnostyczno-Badawczy Chordb Przenoszonych Drogaq Plciowq
$wiadczy szeroki zakres ustug diagnostycznych w kierunku choréb przenoszonych droga
ptciowa. Laboratorium jest zleceniobiorcg ustug dla pacjentdw regionu pétnocno-
wschodniego a takze catego kraju. Gtdwnym celem dziatalnosci jest dazenie do
utrzymania jakosci ustug na jak najwyzszym poziomie. W tym celu dopracowany zostat i
wdrozony do realizacji system zarzadzania jakoscig zgodny z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawa, w szczegdlnosci z ustawg o diagnostyce laboratoryjnej (Dz. U. z 2004
r. Nr 144, poz. 1529), rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie standardéw jakosci dla
medycznych laboratoriow diagnostycznych i mikrobiologicznych (Dz. U. 06.61.435 z pézn.
zm.) oraz w oparciu o standardy wymienione w ,,Zaleceniach dotyczacych podstawowych
standardow jakie powinny spetnia¢ placowki $wiadczace ustugi w zakresie badan
laboratoryjnych" wydane w dniu 12.06.2001 przez Krajowego Konsultanta ds.
Diagnostyki Laboratoryjnej i Zespdt ds. Organizacji Systemu Jakosci w Laboratoriach
Diagnostycznych w Polsce.

Gtowne cele jakosciowe laboratorium to:

- $wiadczenie ustug na wysokim poziomie, spetniajacych oczekiwania pacjenta poprzez
dostarczenie rzetelnego, wiarygodnego i uzytecznego wyniku badania,

- zapewnienie pacjentom fachowej obstugi w dziedzinie przygotowania do badan,
pobierania, wykonywania badan jak réwniez wstepnej interpretacji wynikow,

- stata dbato$c¢ o zapewnienie ustug o wysokiej jakosci, poprzez stosowanie nowoczesnej
aparatury, nowoczesnych metod diagnostycznych podlegajgcych biezacemu nadzorowi,

- state dgzenie do doskonalenia zawodowego personelu i podnoszenia kwalifikacji,

- zapewnienie pracownikom wtasciwych warunkdéw pracy,

- zapewnienie pacjentom komfortu z tytutu swiadczonych ustug poprzez stosowanie jak
najlepszych technik pobierania materiatu, krétkiego czasu oczekiwania na wynik jak
rowniez poprzez poufnos$c¢ danych zwigzanych z uzyskiwanymi wynikami,

- zapewnienie pacjentowi odpowiedniej informacji o uzyskiwanych wynikach badan,

- dazenie do statego zwiekszania satysfakcji pacjentow,

- wnikliwa analiza opinii pacjentow i lekarzy kierujacych na badania.



3. Jakos¢ wykonywanych badan diagnostycznych

Celem zapewnienia wiarygodnosci wynikéw dla pacjentéw, Os$rodek posiada
opracowany system kontroli oznaczanych parametréw: kontrole wewnatrz i zewnatrz
laboratoryjng, potwierdzong stosownymi certyfikatami oraz system oceny i autoryzacji
wyniku ostatecznego.

Kontrola jako$ci wykonywanych badan:

W celu zagwarantowania wysokiej jakosci ustug wprowadzono na kazdym etapie
badania laboratoryjnego dziatania podnoszace jakosc:

- na etapie przed laboratoryjnym- udostepnienie zleceniodawcom informacji jak wypetnic¢
zlecenie, przygotowac pacjenta do badan, pobraé¢ materiat a nastepnie odpowiednio
przechowac i przesta¢ do laboratorium;

- na etapie po laboratoryjnym - dbato$¢ o klienta/pacjenta poprzez konsultacje z
lekarzami przy wydawaniu wynikoéw, interpretacje wynikéw badan, zaopatrywanie
wynikédw w komentarze, tam , gdzie sg one potrzebne, pomiar zadowolenia klienta,
otwartos¢ na dyskusje stuzacg doskonaleniu wspotpracy.

Podstawowym systemem kontroli wiarygodnosci badan laboratoryjnych i
poprawnosci funkcjonowania aparatury jest wewnetrzna i zewnetrzna kontrola jakosci
badan. Wyniki wewnetrznej i zewnetrznej kontroli jakosci pozwalajg na monitorowanie
stabilnosci proceséw analitycznych oraz rozpoznanie potrzeb do podejmowania dziatan
korygujacych i zapobiegawczych.

Wewnetrzna kontrola jakosci:

Wewnetrzna kontrola jakosci jest czynnoscig polegajacg na wykrywaniu btedow,
ktore mogtyby spowodowac nieprzydatno$¢ wynikow badan laboratoryjnych z
medycznego punktu widzenia. Kontrola ta umozliwia wykrywanie problemow
wystepujacych w codziennej pracy i zapewnia precyzje wynikéw badan laboratoryjnych.
System kontroli jakoséci wewnatrzlaboratoryjnej jest prowadzony dla wszystkich typow
wykonywanych badan, zgodnie z zasadami aktualnej wiedzy z zakresu diagnostyki
laboratoryjnej.

Zewnetrzna kontrola jakosci:

Osrodek Diagnostyczno-Badawczy Choréb Przenoszonych Droga Piciowg bierze
udziat w kontroli jakosci zewnatrzlaboratoryjnej. Kontrola jest prowadzona poprzez
Kolegium Medycyny Laboratoryjnej w Polsce w LABQUALITY - finska organizacja
wyspecjalizowang w  prowadzeniu programow  miedzylaboratoryjnych  badan
porownawczych. Program organizowany jest w cyklach rocznych. Czestotliwosc
sprawdziandw proponowana przez organizatorow programu, jest ustalana przez
ekspertow jako najwiasciwsza dla osiggniecia celow badan biegtosci/poréwnan
miedzylaboratoryjnych. Po zakonczeniu rocznego cyklu programu laboratoria otrzymujg

certyfikaty uczestnictwa w programie, wydane w Finlandii.



