UMOWA Nr ....
na dostawe i wdrozenie oprogramowania do obslugi laboratorium
zawarta dnia ........c.ceeeeee. 2017 r.
pomigdzy:

Osrodkiem Diagnostyczno-Badawczym Chorob Przenoszonych Droga Plciowa,
15-879 Biatystok, ul. Sw. Rocha 3, NIP 542-10-10-636, REGON 050206760,
zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez:

- Mariann¢ Sokotowska — p.o. dyrektora

a

Firma .....cccoeeeneeen. , z siedzibg w
wpisang do rejestru  przedsicbiorcoOw  prowadzonego  Przez  .....cccvceeiceiiiiiieennnn ,
reprezentowang przez:

veeereeennne. zWang dalej ,, Wykonawcg”,

Na podstawie przeprowadzonego postepowania w formie zapytania ofertowego na realizacje¢
zamOwienia o warto$ci nie przekraczajacej wyrazonej w ztotych rownowartosci 30 000 euro
dla zadania pn.: ,,Dostawa i wdrozenie oprogramowania do obstugi laboratorium z dostawa
niezb¢dnego sprzetu informatycznego”,

strony zawierajg umowe nastgpujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa i wdrozenie Oprogramowania
odpowiadajagcego wymaganiom okreSlonym w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy,
zwane dalej Usluga.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Usluge polegajaca na dostarczeniu oraz
wdrozeniu Oprogramowania. Wykonanie ustugi zakonczy si¢ podpisaniem przez Strony
protokotu zdawczo-odbiorczego.

3. Wykonawca zapewnia Zamawiajacego, ze Oprogramowanie bedzie odpowiadato
wymogom wynikajacym z prawa wlasnosci przemystowej, prawa autorskiego oraz prawa
podatkowego.

§2
Realizacja umowy

1. Strony ustalaja, ze realizacja umowy zostanie poprzedzona analiza przedwdrozeniowa,
ktdra zostanie wykonana przez pracownikow Wykonawcy.
2. Wykonywanie praw i obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy strony poddaja
nadzorowi i kontroli zespotu sterujacego, w sktad ktorego wchodza:
a) ze strony Wykonawcy:
= PANI/PAN e ;
= PANIPAN oo ;
b) ze strony Zamawiajacego:



w

o

= PANIPAN oo s ;

= PANIPAN e ;
Realizacja umowy zakonczy si¢ dnia ......oceevevvevnininennn
Wykonawca gwarantuje, ze osoby te maja kwalifikacje 1 doswiadczenie zawodowe
pozwalajace na wykonanie Ustugi zgodnie z najwyzszymi standardami zwyczajowo
przestrzeganymi w umowach o wdrozenie systeméw informatycznych.
Miejscem wykonania Ushugi jest siedziba Zamawiajacego.
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu testy funkcjonalne, ktére powinny by¢ wykonane
przed podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego. Wyniki tych testow beda
zatgcznikiem do protokotu zdawczo-odbiorczego.
Wszystkie czynno$ci w ramach wykonania Ustugi beda wykonywane przez pracownikéw
Wykonawcy. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania jakiejkolwiek czynnos$ci
podwykonawcy.

§3
Obowiazki stron

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy zgodnie z najwyzszymi standardami wynikajacymi ze wspotczesnej wiedzy
technicznej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do koordynacji dzialan oséb wyznaczonych do realizacji
Ustugi oraz do nadzoru nad tymi dziataniami.

Dostarczenie Oprogramowania oraz roboty instalacyjne beda odbywaty si¢ w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostepnienia niezbednego sprzetu komputerowego oraz

infrastruktury informatycznej niezbgdnej do realizacji Ushugi .
Wykonawca zorganizuje w siedzibie Zamawiajacego ..................... -godzinne szkolenie
dla pracownikow Zamawiajacego.
§4
Odbior Ustugi

Strony ustalaja, ze odbioru Uslugi dokona Komisja Odbiorcza skladajaca si¢ z osob

wskazanych przez kazdg ze stron w Protokole zdawczo-odbiorczym.

Cztonkowie Komisji podpisza Protokét zdawczo-odbiorczy obejmujacy dostarczenie i

wdrozenie Oprogramowania, a zwlaszcza:

a) przetestowanie calego Oprogramowania w celu sprawdzenia, czy spetnia on przyjete
kryteria funkcjonalne.

Jezeli czynnosci Komisji Odbiorczej po zakonczeniu wdrozenia ujawnig istnienie wad

fizycznych (usterek) Oprogramowania, Zamawiajacy uzyskuje nastepujgce uprawnienia:

a) jezeli wady sa nieusuwalne i uniemozliwiaja korzystanie z Oprogramowania zgodnie
z przeznaczeniem, moze odstgpi¢ od umowy;

b) jezeli wady mozna usung¢, moze odmowi¢ podpisania protokotu odbiorczego do
czasu ich usunigcia;

c) jezeli wady nadaja si¢ do usunigcia, a Wykonawca nie usunie ich w terminie 7 dni od
stwierdzenia przez Komisje Odbiorczg ich zaistnienia, moze zleci¢ usuni¢cie usterek
Oprogramowania innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy. Wykonawca ma
obowigzek przekaza¢ wykonawcy zastepczemu dokumentacje potrzebng do
usunig¢cia usterek.

Strony uznajg, ze prawidlowe wykonanie umowy nastepuje wskutek podpisania

protokotu z chwilg jego zaakceptowania przez zespot sterujacy.



§5

Wynagrodzenie

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy,
wynagrodzenie W WySOKOSCI ........c.ccu...... zt. Do wynagrodzenia tego nalezy doliczy¢
podatek VAT w wysokosci .................... zh, co daje lacznie kwotg .................... zt brutto.

2. Wynagrodzenie, o ktory mowa w ust. 1, bedzie wyptacone w terminie 30 dni liczac od

dnia prawidlowego wystawienia faktury.

3. Wynagrodzenie bedzie wyptacane na rachunek bankowy Wykonawcy nr
.......................................................... w banku ... NA podstawie
wystawionej faktury VAT.

. Za date zaptaty przyjmuje si¢ date uznania srodkéw na koncie Zamawiajacego.

[

2. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci zwigzanej z tg
umowa na osobg trzecia.
§6
Zabezpieczenie
Wykonawca zapewnia, ze zawarl Z ..o, umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
§7

Kary umowne

1. W przypadku niewykonywania Uslugi z przyczyn zawinionych przez Wykonawce w
wyznaczonym w umowie terminie, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do naliczenia
kary umownej w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto przystugujacego Wykonawcy za
kazdy dzien zwtoki.

2. W przypadku opo6znienia w usuwaniu wad fizycznych z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce zaptaci on Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia brutto za kazdy dzien zwtoki.

3. Jezeli Zamawiajacy odstapi od umowy z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca,
zaplaci on Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10 % warto$ci brutto umowy
pozostatej do realizacji.

§8
Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji niezawodnego dzialania Oprogramowania

na okres .........cccee.... miesiecy od podpisania i akceptacji protokotu odbioru po zakonczeniu
ustugi.
2. Szczegodtowe warunki gwarancji okresla Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§9

Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od niniejszej umowy w nastepujacych sytuacjach:



a) jezeli Wykonawca nie przystapi do wykonywania obowiazkow wynikajacych z
umowy w terminie 7 dni od jej zawarcia;

b) jezeli Wykonawca przerwie wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z umowy na
okres dluzszy niz 7 dni i nie wznowi prac w ciggu 3 dni od wezwania przez
Zamawiajacego do kontynuacji prac;

c) jezeli Wykonawca dopusci si¢ opdznienia prac spowodowanego okoliczno$ciami
zawinionymi przez Wykonawce i trwajacego powyzej 7 dni;

d) razgcego naruszenia obowigzkow gwarancyjnych albo serwisowych.

§ 10
Klauzula poufnosci

Strony uzgadniajg, ze informacje techniczne, handlowe oraz dotyczace organizacji i
zarzadzania uzyskane w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy stanowig tajemnice¢ przedsi¢biorstwa.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, beda wykorzystywane wytacznie w celu
wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.

Kazda ze stron zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa
w ust. 1. Kazda ze stron ponosi odpowiedzialno$¢ za ujawnienie tych informacji albo
wykorzystanie ich w innym celu niz wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy, nawet jezeli jej dziatania nie zagrazajg interesom drugiej strony.

§ 11

Postanowienia koncowe

. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastapi¢ wylacznie za zgoda obu stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

. Sadami wiasciwymi do rozpoznania ewentualnego sporu mi¢dzy stronami Umowy sa sady
powszechne wlasciwe miejscowo dla Zamawiajacego.

. W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 12

Egzemplarze i wersje umowy

1. Niniejsza umowa zostala sporzadzona w .................... egzemplarzach, po ... dla

kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zalacznik nr 1

do Umowy Nr ....

na dostawe i wdrozenie

oprogramowania do obshugi laboratorium

Cze$¢ nr 1 - Dostawa i wdrozenie oprogramowania do obstugi laboratorium:

W sklad realizacji zamowienia wchodzi:

instalacja systemu operacyjnego na serwerze oraz silnika bazy danych,

udzielenie licencji na oprogramowanie wg zakresu funkcjonalnego,

instalacja aplikacji na o$miu stacjach roboczych,

podtaczenie wskazanych przez zamawiajacego analizatoréw i konfiguracja ich
sterownikow,

wykonanie prac instalacyjnych i konfiguracyjnych zwigzanych z uruchomieniem systemu,
szkolenie pracownikow zamawiajacego,

szkolenie administratora systemu,

oprogramowanie w jezyku polskim,

zapewnienie serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego,

wspotpraca z programem KS-Gabinet Kamsoft (wskazana lecz nie wymagana)
dopuszczalne wdrozenie systemu cze§ciowo w siedzibie zamawiajacego i czgsciowo
zdalnie przez internet.

Lp. | WYMAGANY MINIMALNY ZAKRES FUNKCJONALNY SYSTEMU TAK/NIE
1 Rejestracja pacjentéw i zlecen - dwa stanowiska do rejestracji w laboratorium:
a) rejestracja pacjentow manualna, automatyczna, prowadzenie kartoteki
pacjentow, rejestracja zlecen;
b) centralna ksigzka zlecen, automatyczny wybor ceny z cennika.
2 Oznaczanie, identyfikacja i weryfikacja materialu kodami kreskowymi
- identyfikacja kazdego rodzaju materiatu,
3 Kontrola jakosci
a) kartoteka materiatlow kontrolnych i procedur
b) automatyczne przygotowywanie Kart Kontroli
C) rejestracja i ewidencja wynikow prob kontrolnych poprawnosc, precyzja
(odtwarzalno$¢, powtarzalnosc¢) wynikow, okresowa ocena metod
d) ewidencja dziatan naprawczych
4 WynikKi i zestawienia

a) drukowanie wynikow dla pacjentéw specyficznych formularzach, w tym:
mozliwo$¢ definiowania wtasnych formularzy,
b) wyniki opisowe, wieloparametrowe,
€) mozliwo$¢ manualnego wprowadzania wynikow,
d) mozliwos¢ wymiany informacji z systemem zewnetrznym w zakresie
odsytania wynikow bezposrednio do zleceniodawcow,
e) archiwizacja wszystkich wynikoéw, rézne kryteria wyszukiwania, wydruk




odpisow,

d) wyniki dla pacjenta: pojedyncze, zbiorcze, wydruk grupowy,

e) zestawienia okresowe i zbiorcze:

- liczby 1 warto$ci badan — rézne kryteria, dwupoziomowe podziaty (punkty
pobran, lekarze, platnicy, wykonawcy, aparaty, rodzaje btedow itp.), typy
badan, petne lub podsumowania, kody ICD,

- wykazy imienne: wg nazwisk, zlecen, badaniami,

- kosztowe (koszt wlasny badan), podzialty jw., (uwzglednienie metod 1
powtorzen),

- rozliczeniowe dla ptatnikow,

— zestawienia statystyczne warto$ci wynikow (ilosci, srednie, odchylenia,
min/max, z uwzglednieniem okresow wykonania, grup wiekowych, pici,
zakresOw norm itp.) w roznych podziatach.

Walidacja wynikow
a) znakowanie i przyczyny btgdow,
b) podglad wynikow, wartosci referencyjne.

Dokumentacja systemu jakos$ci
a) Sledzenie historii zmian zapisow,
b) odtwarzanie przebiegu pracy dla kazdej probki materiatu (pobranie,
rejestracja, wykonanie, autoryzacja, wydanie itp.).

Obsluga finansowa laboratorium
- rachunki za wykonane ustugi, rejestry sprzedazy

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY




Zalacznik nr 2

do Umowy Nr ....

na dostawe i wdrozenie

oprogramowania do obshugi laboratorium

GWARANCJA | SERWIS:

1. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy udzielenia gwarancji na zgodno$¢ funkcjonalng i
technologiczng oprogramowania aplikacyjnego z jego specyfikacja zawartag w ofercie.

2. Wykonawca zapewnia serwis gwarancyjny .............. miesi¢cy (minimum 12 miesiecy) i
pogwarancyjny.

3. Gwarancja na oprogramowanie aplikacyjne musi obja¢:

a) usuwanie ewentualnych bledow w oprogramowaniu,

b) dostawe poprawionych wersji wraz z niezbedng dokumentacja,

C) instalacj¢ wersji wolnych od wad.

4. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ korzystania z konsultacji telefonicznej w siedzibie
producenta lub autoryzowanego partnera pod wybranymi numerami telefonéw (Help

o

Wykonawca musi zagwarantowa¢ nadzor autorski oprogramowania.

6. Nadzor autorski musi uprawnia¢ Zamawiajacego do otrzymywania nieodptatnie nowych,
zgodnych technologicznie wersji elementéw systemu , ktore powstajg w zwigzku ze
zmieniajacymi sie przepisami ogdlnymi, rozporzadzeniami, ustawami, obowigzujacymi
wykladniami prawnymi lub wskazéwkami jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz
Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia) ,wprowadzeniem
nowych funkcjonalnosci do systemu lub usuwajacych btedy.

7. Czas reakcji Wykonawcy lub podmiotu wskazanego przez niego na zgloszenie awarii

systemu lub sprz¢tu przez zamawiajgcego wyniesie 48 godz., a w przypadku btedu

krytycznego — 24 godz.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



